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Némé periaatteet koskevat asiakkaiden henkil6tietojen kéasittelya.

Naiden periaatteiden tarkoituksena on antaa nykyisille, entisille ja potentiaalisille
asiakkaillemme (yhdessa “asiakkaat”) yleinen késitys seuraavista asioista:

. tilanteet, joissa kerédmme ja kasittelemmme henkildtietojasi
. kerdamiemme henkilétietojen tyypit

. syyt henkilGtietojen kerdamiseen ja

. henkildtietojen kasittelytapa

Sitoumus

Kerdamme ja kasittelemme henkilétietojasi, jotta voimme tarjota sinulle tuotteita ja palveluita.
Kasittelemme kaikkia henkildtietojasi luottamuksellisesti, ja yksityisyytesi suojaaminen on
keskeista kaikissa tarjoamissamme palveluissa.

Noudatamme seuraavia viitta periaatetta henkilétietojesi suojaamiseksi ja paremman
asiakkuuskokemuksen tarjoamiseksi:

Vapaus valita

Henkil6tietosi kuuluvat sinulle. Pyrimme olemaan tekeméattad mitaan oletuksia yksityisyyden
suojaa koskevien toiveidesi osalta ja suunnittelemaan palvelumme siten, etta voit valita,
haluatko antaa meille henkil6tietojasi vai et.

Intressien tasapaino

Kun henkildtietojesi kasittely on tarpeen legitiimin intressin toteuttamiseksi, ja kun tdma
intressi on painavampi kuin tarve suojata yksityisyyttasi, voimme kasitella maarattyja henkilo-
tietojasi hankkimatta nimenomaista suostumustasi. Ne henkildtiedot, joiden kasittely perus-
tuu antamaasi suostumukseen, on suostumuksesta lisdtietoja alempana kohdassa
"Suostumus”.

Suhteellisuus
Klas 1-Yhtiot Oy pyrkii kasittelemaan vain sellaisia asiakkaiden henkil6tietoja, jotka ovat
tarpeellisia ottaen huomioon tarkoituksen, jota varten ne on keratty.

Pyrimme kasittelemaan henkilétietojasi anonyymisti aina, kun toiminto tai palvelu voidaan
toteuttaa anonyymeilla tiedoilla. Jos yhdistamme henkilétietoihisi anonyymeja tietoja tai
muita tietoja, niita kasitelladn henkilétietoina niin kauan kuin ne ovat yhdistetyssd muodossa.
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Lapinakyvyys
Klas 1-Yhtioét Oy toimittaa asiakkaille pyynndsta lisatietoja henkildtietojen
kasittelysta.

Saadosten noudattaminen

Klas 1-Yhtiét Oy periaatteena on noudattaa soveltuvia yksityisyyden suojaa ja tieto-
suojaa koskevia lakeja ja maarayksia kaikissa maissa, joissa toimimme. Tarvittaessa
muutamme naissa periaatteissa kuvattua henkilétietojen kasittelya siten, etta
toimimme voimassa olevien sddddsten mukaisesti.

Hyodyllisia maaritelmia

Seuraavilla ndissa periaatteissa kaytetyilla termeilld on yksildéiden suojelusta henkil6-
tietojen kasittelyssa ja naiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta annetussa
EU-direktiivissa 95/46/EY maaritetty tarkoitus. Taman mukaisesti:

“Rekisterinpitajalla” tarkoitetaan luonnollista tai oikeushenkil6, julkista viranomaista,
virastoa tai muuta toimielintd, joka, yksin tai yhdessa toisten kanssa, maarittelee
henkilbtietojen kasittelyn tarkoituksen ja keinot.

“Henkilotietojen kasittelijalla” tarkoitetaan luonnollista tai oikeushenkild3, julkista
viranomaista, virastoa tai muuta toimielintd, joka kasittelee henkilétietoja
rekisterinpitajan lukuun;

“Henkilotiedoilla” tarkoitetaan kaikenlaisia tunnistettua tai tunnistettavissa olevaa
luonnollista henkilda (“rekisterdity”) koskevia tietoja; tunnistettavissa olevana pide-
taan henkild3, joka voidaan suoraan tai epasuorasti tunnistaa, erityisesti henkilo-
numeron taikka yhden tai useamman hanelle tunnusomaisen fyysisen, fysiologisen,
psyykkisen, taloudellisen, kulttuurillisen tai sosiaalisen tekijan perusteella;

“Kasittely” tarkoittaa kaikenlaisia sellaisia toimintoja tai toimintojen kokonaisuuksia,
joita kohdistetaan henkilétietoihin joko automaattisen tietojenkasittelyn avulla tai
manuaalisesti, kuten tietojen kerdaminen, tallentaminen, jarjestdminen, sailyttdminen,
muokkaaminen tai muuttaminen, tiedon haku, kysely, kayttd, luovuttaminen siirta-
malla, levittamalla tai asettamalla muutoin saataville, yhteensovittaminen tai yhdista-
minen seka suojaaminen, poistaminen tai tuhoaminen;

“Arkaluonteisilla henkildtiedoilla” tarkoitetaan henkildtietoja, jotka koskevat rotua tai
etnistd alkuperas, poliittisia mielipiteitd, uskonnollista tai filosofista vakaumusta tai
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ammattiliittoon kuulumista, seka terveyteen ja seksuaaliseen kayttaytymiseen liittyvia
tietoja.

Tietojen keradminen

Voit antaa meille tietoja itsestasi, kun kaytat Klas 1-Yhtiét Oy palveluita ja muussa viestinnas-
sa Klas 1-Yhtioét Oy kanssa, esimerkiksi verkkosivustojemme tai asiakaspalvelukeskustemme
kautta. Voimme myos saada téllaisia tietoja valtuutetuilta jalleenmyyjiltdmme ja muilta
kolmansilta osapuolilta. Téllaisia tietoja (“Asiakkaan toimittamat henkilétiedot”) voivat olla:

. yhteystietosi (nimi, osoite, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite jne.)
. tuotteidemme ja palveluidemme ostamista ja kdyttd6a koskevat tiedot
(asiakkaan preferenssit ja asetukset, ostohistoria,)

Olemme erityisen huolellisia ja noudatamme erityisia varotoimenpiteitad sekd voimassa
olevan lainsdaddannén asettamia vaatimuksia keratessamme ja kasitellessdmme arka-
luonteisia henkil6tietoja.

Lainsdddanndssa voidaan edellyttad myds muun tyyppisten tietojen kasittelemista
arkaluonteisina henkilétietoina.

Huomautus

Kun se on kohtuudella toteutettavissa tai jos lainsaadanto sita edellyttdd, annamme sinulle
henkilétietojesi kerddmisen tai rekisterdimisen yhteydesséa seuraavat tiedot: (i) tarkat tiedot
syist4, joiden takia henkilotietojasi kasitellaan, (i) tiedot rekisterinpitajasta, (iii) tiedot kaikista
kolmansista osapuolista, joille tiedot voidaan paljastaa ja (iv) muita tietoja, jotka voivat olla
tarpeen sen varmistamiseksi, ettd voit suojata oikeuksiasi.

Ylla olevat tiedot voidaan antaa esimerkiksi tuotteiden tai palvelujen ostamisen, kilpailuihin
osallistumisen yhteydessa.

Suostumus

Kun se on kohtuudella toteutettavissa tai jos lainsaadanto sita edellyttdd, pyydédmme suos-
tumuksesi ennen kuin kerddmme tai kasittelemme henkilétietojasi. Suostumustasi koskeva
pyyntd ilmaistaan selkeésti ja siind annetaan sinulle riittédvan perusteelliset tiedot paatdksen
tekemista varten. Voit aina peruuttaa suostumuksesi ilmoittamalla siité rekisteriselosteessa
mainittuun sédhkdpostiosoitteeseen ja varmentamalla henkildllisyytesi, tai kdymalla henkilo-
kohtaisesti Kuusamon tehtaalla ma. — ti. klo 08:00 — 10:00 henkiléllisyystodistus mukana.



C A
I< 1 Cl b 1 Tietosuojakdytannot

lkkunat eldmdsi tilaan

Kolmansien osapuolien kasittely

Voimme luovuttaa kasittelya varten tietoja kolmansille osapuolille. Esimerkkina kuljetusliik-
keet tavaran kuljettamiseksi, laskutuksen tiedot, rahoitussopimuksen tiedot yms. Pyrimme
pitdmaan luovutetut tiedot vain kyseista tarvetta palvelevina.

Olemme tehneet tietojenkasittelysopimuksen kaikkien kolmansien osapuolten kanssa ja
vaadimme heiltéd ehdotonta huolellisuutta ja tietosuoja—-asetuksen noudattamista.

Tietojen kaytto
Klas 1-Yhtiét Oy kerdédmia sinua koskevia henkilétietoja kaytetédan seuraavia tarkoituksia

varten:
. Tietoja voidaan luovuttaa Pihla Groupin sisalla
. tuotteiden ja palveluiden tarjoaminen sinulle, mukaan lukien kelpoisuutesi

varmistaminen maarattyja ostoksia ja palveluita varten, seka parempien tarjous-
ten ja asiakkuus-kokemusten tarjoaminen

. tiedottaminen sinulle tuotteitamme ja palveluitamme koskevista paivityksista
ja muutoksista, kuten muutoksista sopimusehtoihin ja periaatteisiin

. tiedottaminen sinulle uusista tuotteista, palveluista ja tapahtumista

. tuotteita koskevan tuen ja palveluiden tarjoaminen.

. tuotekehitys, esimerkiksi ikkunoiden ja ovien suorituskyvyn, laadun ja

turvallisuuden parantaminen
. tarjontamme arvioiminen ja kehittdminen ja yhteydenpito asiakkaiden kanssa ja
lainsdddanndén asettamien vaatimusten noudattaminen.

Mikali henkilétietojen kayttd perustuu suostumukseen, voit peruuttaa suostumuksen
ottamalla yhteytta Klas 1-Yhti6ét Oy:n tietosuojaselosteessa mainittuun sahkdéposti-
osoitteeseen, tai muulla meidan ilmoittamallamme tavalla. Ellei lainsdadanté muuta
maara3, et kuitenkaan yleensa voi estaa henkildtietojesi kasittelyad seuraavissa tilanteissa:

. kaupalliset tapahtumat, laskutus, takuukasittely.

. henkilotietojesi kasittely lahettddksemme sinulle tarkeitd ilmoituksia koskien
esimerkiksi sopimusehtojen muutoksia.

. henkilotietojesi kasittely lainsdadannon vaatimalla tavalla

Tietojen sailyttaminen

Sailytamme henkildtietosi vain niin pitkéaan kuin se on tarpeen naiden periaatteiden mu-
kaisten tavoitteiden toteuttamista tai muuta sinulle ilmoittamaamme tarkoitusta varten.
Tama tarkoittaa, ettd kun olet antanut suostumuksesi henkildtietojesi kasittelyyn, saily-
tdmme tietosi antamasi suostumuksen mukaisesti ja/tai kunnes peruutat suostumuksesi.
Jos olet peruuttanut suostumuksesi, voimme siita huolimatta sailyttaa maarattyja henki-
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I6tietoja riittdvan ajan, jotta voimme noudattaa lainsdadannén meille asettamia vaatimuksia
ja huolehtia puolustuksestamme oikeudellisten riitojen yhteydessa. Jos emme ole saaneet
suostumustasi tietojen kasittelyyn, tiedot sailytetdan vain lain sallimissa puitteissa.

Tietojen oikeellisuus

Kun kasittelemmme henkilStietojasi, pyrimme aina varmistamaan, etta ne ovat oikeita ja ajan-
tasaisia. Pyrimme poistamaan tai korjaamaan virheelliset tai puutteelliset tiedot. Lisatietoja
oikeudestasi varmistaa meidan hallussamme olevien henkildtietojesi oikeellisuus on alla
olevassa kohdassa “Tiedot ja niiden tarkastaminen”.

Tiedot ja niiden tarkastaminen
Kuten ylla olevassa kohdassa “Huomautus” todetaan, voimme antaa sinulle maarattyja
tietoja koskien henkilétietojesi kasittelya, kun kerédmme tai rekisteré6imme téllaisia tietoja.

Sinulla on oikeus pyytaa veloituksetta tietoja (i) siitd, mita sinuun liittyvia henkilétietoja
kasittelemme, (ii) mista henkilétiedot kerataan, (iii) mita tarkoitusta varten tietoja kasitellaan
ja (iv) keiden vastaanottajien tai vastaanottajakategorioiden kanssa henkilétiedot jaetaan.
Tietosuojaseloste sisaltaa lisatietoja rekisterdidyn oikeuksista ja yhteystiedot pyynnén
jattdmista varten. Pyynnon tulee sisaltda nimesi ja osoitteesi ja mieluiten myos sahko-
postiosoitteesi. Sinulla on myés oikeus pyytas, etta korjaamme tai poistamme sinua
koskevat virheelliset tiedot tai estdmme paasyn niihin. Sinun on myds pyydettaessa
todistettava henkiléllisyytesi.

Pyynt&si kasitellddn nopeasti ja asianmukaisesti. Henkildtietojen poistamista koskeviin
pyyntdihin sovelletaan voimassa olevaa lainsaadantéa. Klas 1-Yhtiét Oy voi veloittaa
téllaisen pyynndn kasittelysta hallinnollisen maksun, jos lainsdadantd sen sallii.

Tietoturva

Klas 1-Yhtioét Oy pyrkii asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein

huolehtimaan henkilétietojesi suojaamisesta onnettomuuden tai lainvastaisen

toiminnan seurauksena tapahtuvaa tuhoutumista vastaan, suojaamaan niitd onnetto-
muudesta aiheutuvan katoamisen tai muuntumisen varalta sekd estdméaan niiden
luvattoman paljastamisen tai kdytén sekd muun lainvastaisen kasittelyn. Pyrimme
varmistamaan, etta tietoturvan taso ja toimenpiteet henkildtietojesi suojaamista varten
ovat asianmukaisessa suhteessa henkilotietojesi luonteeseen ja kayttdon liittyviin riskeihin.
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Tietojen luovuttaminen kolmansille osapuolille
Klas 1-Yhtiét Oy voi luovuttaa henkilétietojasi:

. Pihla Groupin yksikéiden valilla

. alihankkijoille, perintatoimistoille tai kuljetusliikkeille sopimuksenmukaisia
tehtavidan hoitaessaan.

. muille yhteistydkumppaneille tuotteita ja palveluita koskevien tarjousten ja muiden
viestien lahettédmiseksi sinulle seka tutkimus- ja kehitystarkoituksia varten

. lainsdddanndn edellyttdessa, esimerkiksi viranomaisen pyytéessa tietoja tai

oikeusriidan tai muun oikeusprosessin yhteydessa ja

. pyrkiessdmme vilpittdmassa mielessé suojaamaan oikeuksiamme luovuttamalla
tietoja, esimerkiksi mahdollisten sopimusehtojen rikkomuksien tutkimisen
yhteydessa tai petosten tai muiden turvallisuusriskien havaitsemista, estamista
tai paljastamista varten.

Kun Klas 1-Yhtiét Oy:n yksikkd toimii rekisterinpitajana, henkildtietojasi luovutetaan
kolmannelle osapuolelle lahtékohtaisesti vain, jos olet antanut tata varten suostumuksesi.
Voimme kuitenkin luovuttaa henkildtietojasi ilman suostumustasi seuraavissa tilanteissa,
paitsi jos piddmme suostumustasi tarpeellisena yksittaistapauksessa tai jos lainsdadanto
sita edellyttaa:

. Luovutus on tarpeen Klas 1-Yhtiét Oy:n legitiimin intressin toteuttamiseksi
(esimerkiksi oikeudellisten etujemme suojaamiseksi, ylla kuvatun mukaisesti).

Kun luovutamme henkilétietojasi kolmansille osapuolille tai Klas 1-Yhtiét Oy ja Pihla Groupin
yksikéiden valilla, pyrimme arvioimaan, edellyttdako tietojen luovutus ylimaaraisia
turvatoimenpiteité (esimerkiksi tilanteissa, joissa henkilétietoja voitaisiin luovuttaa

maasta toiseen).

Tietojen kasittely meidan lukuumme

Sallimme péaasyn henkilétietoihisi vain niille Klas 1-Yhtiét Oy:n tyontekijoille ja toimittajille,
joiden taytyy kasitella tietoja meidan lukuumme ja joilla on sopimukseen perustuva
velvollisuus kasitella henkil6tietojasi turvallisesti ja luottamuksellisesti. Pyrimme
valitsemaan tietojenkasittelypalveluita varten vaihtoehdon, joka suojaa henkilétietojasi
parhaiten suhteessa kolmansiin osapuoliin.

Markkinointi
Emme myy tai vaihda henkildtietojasi kolmansien osapuolien kanssa, ellet ole antanut
siihen suostumustasi.



C A
I< 1 Cl b 1 Tietosuojakdytannot

lkkunat eldmdsi tilaan

Emme luovuta henkilétietojasi kolmansille osapuolille markkinointitarkoituksia varten,
ellemme ole saaneet siihen suostumustasi. Jos olet antanut tallaisen suostumuksen,
mutta et halua enaa vastaanottaa markkinointimateriaalia kolmannelta osapuolelta,
ota suoraan yhteytta kyseiseen kolmanteen osapuoleen.

Voimme antaa sinulle tietoja uusista tuotteista, palveluista, tapahtumista tai vastaavista
markkinointitoiminnoista. Jos haluat peruuttaa séhkodpostitse lahetettavan uutiskirjeen tai
vastaavan viestin tilauksen, noudata kyseisessé viestissa olevia ohjeita.

Verkkosivustot ja evasteet

Kaikilla asiakkaidemme kaytettavissa olevissa verkkosivustoissa on yksityisyyden suojaa
koskeva ilmoitus ja tietoja kdyttdmistdmme evasteistad. Maaratyissd maissa sivustoissa on
myds verkkopohjainen menettely evasteiden hyvaksymista tai estémista varten.

Suosittelemme, etté luet soveltuvat ilmoitukset ja tiedot huolellisesti, kun vierailet
verkkosivustoissamme.

Muutokset

Klasl varaa oikeuden tehda ajoittain muutoksia naihin periaatteisiin. Jos teemme muutok-
sia naihin periaatteisiin ja tapaan, jolla kasittelemme henkilétietojasi, toimitamme paivite-
tyn version naisté periaatteista.

Kuusamossa 24.2.2023



